OBCHODNI PODMINKY

pro zprosttedkovani prodeje sluzeb pomoci mobilni aplikace a webové stranky

spolecnosti
Sluzbafr s.r.o.
se sidlem Francouzska tiida 1913/41, 326 00 Plzen - Vychodni Pfedmésti, Ceska republika,
zapsana v obchodnim rejstifku - Krajsky soud v Plzni, spisova znacka C 36225, IC: 07071205
(dale také jen ,,zprostredkovatel)

l.
Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale také jen ,,obchodni podminky*) vydané zprostiedkovatelem
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale
také jen ,,obfansky zakonik), vzijemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti s uzavieni zprostfedkovatelské smlouvy (dale také jen ,zprostiedkovatelska
smlouva®) uzavirané mezi zprostiedkovatelem, poskytovatelem sluzby (dale také jen
,poskytovatel“) a fyzickou nebo pravnickou 0sobou objednavajici sluzbu (dale také jen
»~Zajemce*) prostiednictvim mobilni aplikace a na webové strance zprostredkovatele (dale také
jen ,,aplikace®).

Aplikace je zprostiedkovatelem provozovana na webové strance umistnéné na internetové adrese
www.sluzbar.cz a Vv zatizenich iOS a Android s ndzvem SluZbaf.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucésti zprostiedkovatelské smlouvy, kterd bude
uzaviena v kazdém konkrétnim ptipad€ mezi zprosttedkovatelem, poskytovatelem a zdjemcem.

Znéni obchodnich podminek miiZze zprostfedkovatel ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

1.
Uzivatelsky ucet a nakup bez registrace

Na zaklad¢ registrace zajemce provedené Vv aplikaci muze zajemce pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani miiZze zdjemce provadét objednavani
sluzeb nabizenych a zajiStovanych ze strany poskytovatelti (dale také jen ,,uzivatelsky ucet®).
V ptipadé, ze to aplikace umoznuje, mize zajemce provadeét objednavani sluzeb téz bez
registrace ptimo z aplikace (dale jen ,,objednani sluzeb bez registrace®).

Pii registraci v aplikaci a pfi objednavani sluzeb bez registrace je zajemce povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZzivatelském uétu je zajemce pii jakékoliv
jejich zmén& povinen aktualizovat a sdélit zprostiedkovateli. Udaje uvedené zijemcem
Vv uzivatelském Uctu a pii objednavani sluzby jsou zprosttedkovatelem povazovany za spravné.


http://www.kosmetikamonoi.cz/

Zajemce je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Zajemce neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského tctu tfetim osobam.

Zprostiedkovatel mize zru$it uzivatelsky ucet, a to zejména v piipadé, kdy zdjemce svij
uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, ¢i v piipadé, kdy zajemce porusi své povinnosti ze
zprostiedkovatelské smlouvy (vcéetné obchodnich podminek).

Zajemce bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni zprostiedkovatele, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

1.
Podminky spoluprace s poskytovatelem

Poskytovatel se zavazuje predat zprostfedkovateli aktudlni ptehled nabizenich sluzeb, véetné
podminek poskytnuti sluzeb, uvedeni ceny apod. Zprosttedkovatel se zavazuje nabizet sluzby
poskytovatele pouze za podminek, které poskytovatel uvedl, pfipadné za jinych predem
dohodnutych podminek.

Poskytovatel souhlasi stim, ze platba za sluzbu bude provedena zijemcem na ucet
zprostiedkovatele a zprosttedkovatel vystavi danovy doklad zajemci jménem poskytovatele. Za
timto ucelem poskytovatel vyslovné zmociuje zprostredkovatele k vystaveni daniového dokladu
ve smyslu § 28 odst. 7 zdkona ¢. 235/2004 Sb.

Poté, co bude ze strany poskytovatele fadné poskytnuta sluzba zdkaznikovi a toto bude prokézéano
potvrzenim, zavazuje se zprostfedkovatel uhradit cenu sluzby poskytovateli poniZenou o provizi
zprostiedkovatele, ktera bude stanovena samostatnou dohodou. Zprostiedkovatel vystavi
poskytovateli danovy doklad na provizi. Za potvrzeni o provedeni sluzby bude povaZovano
sdéleni zakaznika, ze doslo k provedeni sluzby, ptipadn¢ uplynutim 7 dnti od poskytnuti sluzby
¢i 14 dnd od zakoupeni sluzby, neni-li uveden termin realizace, pokud zakaznik neposkytne
zadnou zpétnou vazbu; sluzba se v takovém ptipad€ povazuje za bezvadné provedenou

V piipadé, Ze ze strany zdkaznika budou uplatnény naroky z vad ¢i jiné opravnéné naroky ve
vztahu Kk poskytnuté sluzbé, je zprostiedkovatel opravnén zadrzet Cast platby poskytovateli do
doby, nez dojde kvyfeSeni vady. V piipadé, Ze vada bude uplatnéna opravnéné, je
zprostiedkovatel opravnén uvolnit ¢ast ceny za sluzby jako slevu za vadné provedenou sluzbu
zajemci.

V.
Podminky spoluprace se zakaznikem

Zajemce bere na védomi, Ze na zdkladé objednavky bude uzaviena trojstranna
zprostiedkovatelskd smlouva za ticelem poskytnuti sluzby poskytovatelem zajemci.



Zajemce je povinen vady Vv provedeni sluzby uplatnit bez zbyte¢ného odkladu vici poskytovateli
¢i zprostiedkovateli, nejpozdéji do 7 dnii od poskytnuti sluzby. Pokud nebudou vady uplatnény
Vv uvedené lhite, povazuje se sluzba za bezvadné poskytnutou ze strany poskytovatele.

Za vady a Skody vzniklé v disledku sluzby odpovida vyhradné poskytovatel. Veskeré naroky
z titulu odpovédnosti za vady ¢i Skody je zijemce opravnén uplatiiovat vyhradné vici
poskytovateli konkrétni sluzby. Zprosttedkovatel neptebira odpovédnost za sluzby
a poskytovatele sluzby. Pokud by byl zprostfedkovatel z tohoto titulu zavazan k nahrad¢ Skody,
odpovédnosti za vady ¢i jinych nakladi, vznika na stran¢ poskytovatele povinnost k tthradé
téchto vzniklych skod zprostiedkovateli.

V piipadé, Ze vznikne mezi stranami pochybnost o tom, zda doslo k fadnému poskytnuti sluzby,
je zprostiedkovatel opravnén urcit, zda doslo k fadnému poskytnuti sluzby ¢i nikoliv.

V.
Uzavreni zprostiredkovatelské smlouvy

Veskera prezentace sluZzeb umisténa v aplikaci je informativniho charakteru a zprostifedkovatel
ani poskytovatel nejsou povinni uzaviit zprostiedkovatelskou smlouvu ohledné téchto sluzeb.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obéanského zakoniku se nepouZije.

Aplikace obsahuje informace o sluzbach, ato v¢etné uvedeni cen jednotlivych sluzeb. Ceny
sluzeb ziskava zprostiedkovatel od poskytovatele, tyto zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany Vv aplikaci. Timto ustanovenim neni omezena moznost zprostfedkovatele
a poskytovatele uzavtit zprostiedkovatelskou smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Aplikace obsahuje také informace o nakladech souvisejicich s poskytnutim sluzby.

Pro objednani sluzby vyplni zajemce objednavkovy formular v aplikaci. Objednavkovy formulaf
obsahuje zejména informace o:

a) objednavané sluzbg,
b) zpusobu thrady ceny za sluzbu,
c) informace o poskytovateli sluzby (dale spole¢né jen jako ,,objednavka*).

Odeslani objednavky se povazuje za takovy tkon zijemce, ktery nepochybnym zplsobem
identifikuje objednavanou sluzbu, cenu sluzby, osobu zajemce, zptisob thrady ceny, a je pro
smluvni strany zavaznym navrhem zprostfedkovatelské smlouvy. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni udajii v objednavkovém formulafi, sezndmeni se s t€émito obchodnimi
podminkami a potvrzeni zajemce o tom, Ze se s t€émito obchodnimi podminkami seznamil.

Poskytovatel vyjadiuje sviij zdjem uzaviit zprostiedkovatelskou smlouvu jiz samotnym
poskytnutim udajii o sluzbé zprostiedkovateli. Poskytovatel zmocnuje zprostfedkovatele k tomu,
aby uzaviral jednotlivé zprostiedkovatelské smlouvy se zajemci za piedem stanovenych



podminek v téchto obchodnich podminkadch a dle specifikace sluzeb, které poskytne
zprostiedkovateli. Zprostiedkovatel po obdrzeni objednavky ze strany zdjemce potvrdi pfijeti
objednavky zajemci a vyrozumi o tom poskytovatele.

Smluvni vztah mezi zprostfedkovatelem, poskytovatelem a zajemcem vznik4 doru¢enim pfijeti
objednavky (akceptaci), jez zprostfedkovatel zasle zajemci elektronickou poStou, a to na adresu
elektronické posty zajemce.

V piipadé, ze ncktery z pozadavki uvedenych v objedndvce nemtlize zprostiedkovatel ¢i
poskytovatel splnit, zaSle zajemci pozménénou nabidku pfedem odsouhlasenou poskytovatelem
s uvedenim moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko z4jemce. Pozménéna nabidka
se povazuje za novy navrh zprostfedkovatelské smlouvy a smlouva je v takovém ptipadé
uzaviena az akceptaci zdjemce. Zprostiedkovatel je opravnén v zavislosti na charakteru
objednavky pozadat zajemce o dodatecné potvrzeni objednavky (napiiklad pisemnég, emailem ¢i
telefonicky).

Zajemce souhlasi s pouzitim komunikacnich prosttedki na dalku pii uzavirani
zprostiedkovatelské smlouvy. Naklady vzniklé zajemci pti pouziti komunikacnich prosttedkl na
dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy si hradi zajemce sam.

VI.
Cena sluzby a platebni podminky

Cenu sluzby muize zajemce uhradit zprostfedkovateli nasledujicimi zptisoby:

— pfedem online platnou platebni kartou;
— predem bankovnim pirevodem.

Zprostiedkovatel a poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v ptipadé, Ze nebude
uhrazena cena sluzby 14 dnti od uzavieni smlouvy.

Zajemce bere na védomi, ze zprostfedkovatel neni povinen zajistit poskytnuti sluzby v piipadé,
7e nebyla pfedem uhrazena cena sluzby.

Zajemce bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen poskytnout sluzbu v pfipadé, Ze nebyla
pfedem uhrazena cena sluzby.

VII.
Ostatni ujednani

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebiteli zajiStuje zprostfedkovatel na emailové adrese
info@sluzbar.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zadjemce zasle zprostifedkovatel na elektronickou
adresu zajemce, ze které byla stiznost odeslana.
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VIII.
Ochrana osobnich udaju

Ochrana osobnich udaju zajemce, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajt, ve znéni pozdé&jsich predpist a natizenim EU 2016/679 ze dne
27. 4. 2016.

Zajemce souhlasi se zpracovanim svych osobnich tdaji, a to zejména jména a piijmeni, adresy
bydlist¢, identifikaéniho ¢isla, danového identifikacéni cisla, adresy elektronické posty,
telefonniho cisla k predpokladanym wcelim souvisejicim se zajisténim sluzby a uzavienim
zprostiedkovatelské smlouvy (dale spolecné vSe jen jako ,,osobni udaje*).

Zajemce souhlasi se zpracovanim osobnich udaji zprostfedkovatelem a poskytovatelem, a to pro
ucely realizace prav a povinnosti ze zprostiedkovatelské smlouvy a pro ucely vedeni
uzivatelského uctu.

Zajemce bere na védomi, ze je povinen své osobni udaje uvadét spravné a pravdivé a ze je
povinen bez zbytecného odkladu informovat zprostfedkovatele o zméné ve svych osobnich
udajich.

Zpracovanim osobnich udaji zdjemce muze zprostiedkovatel povéfit tieti osobu, jakozto
zpracovatele.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytnou ke splnéni ucelu. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zpisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zptisobem.

Zajemce ma pravo na piistup ke svym osobnim udajlim, jejich opravu, vymaz ¢i omezeni
zpracovani, pokud neni stanoveno jinak. Zajemce je opravnén vznést namitku proti uchovani
zpracovani osobnich tidaji spravci na email info@sluzbar.cz.

Domniva-li se zajemce, ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich tdaji, mize se
obratit se stiznosti na dozorovy organ, kterym je pro tzemi Ceské republiky Utad pro ochranu
osobnich udaji (www.uoou.cz).

IX.
Dorucovani pisemnosti

Oznameni tykajici se vztahi vyplyvajicich ze zprostiedkovatelské smlouvy, zejména tykajici
odstoupeni od zprostfedkovatelské smlouvy, musi byt dorucena postou formou doporuc¢eného
dopisu, neni-li stanoveno jinak. Oznameni se dorucuji na pfislusnou kontaktni adresu druhé
strany a povazuji se za dorucené a u¢inné okamzikem jejich dodani prostiednictvim posty.

Za dorucené se povazuje i ozndmeni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v ulozni dobé¢, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.
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3. Smluvni strany mizou béznou korespondenci vzdjemné dorucovat prostfednictvim elektronické
posty.

X.
Zavéreéna ustanoveni

1. Pokud vztah zaloZeny zprostiedkovatelskou smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich piedpist.

2. Je-li ngkteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a doplikky zprostfedkovatelské smlouvy ¢i obchodnich podminek
vyzaduji pisemnou formu.

3. Tyto obchodni podminky jsou u¢inné od 1. 1. 2025. Zprostiedkovatel je opravnén jednostranné
meénit tyto obchodni podminky, pficemz zména je vuci poskytovateli a zajemci U¢inna
okamzikem ozndmeni nového znéni. V pfipad€, Ze ucastnik nesouhlasi s novym znénim
obchodnich podminek, je opravnén do 14 dnti od oznameni od uzaviené smlouvy odstoupit;
V ptipadé¢ nevyuZziti tohoto prava plati nové znéni aktualnich podminek.

4. Piilohu obchodnich podminek tvofi ,,Poudeni o pravu na odstoupeni od smlouvy
a Formulat pro odstoupeni od smlouvy*.

5. Kontaktni idaje na zprostfedkovatele:

adresa pro dorucovani: Francouzska tiida 1913/41, 326 00 Plzen
adresa elektronické posty: info@sluzbar.cz
telefon: 00420 374 141 665

V Plzni dne 1. 1. 2025
Sluzbar s.r.o.

jednatel Ing. Jan Bohaty
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Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy

a formular pro odstoupeni od smlouvy
vztahuji se na zajemce, ktery je v pozici spoti-ebitele

1.2 Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani ditvodu ve lhtité 14 dnti ode dne nasledujiciho po dni
uzavieni smlouvy.

1.3 Pro tucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od
této smlouvy informovat zprosttedkovatele formou jednostranného pravniho jednani. Muzete
pouzit ptilozeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vas$i povinnosti.

1.4 Nemate pravo odstoupit od zprostiedkovatelské smlouvy, jestlize byly sluzby splnény s Vasim
predchozim vyslovnym souhlasem pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy.

2. Disledky odstoupeni od smlouvy

2.1 Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
14 dni ode dne, kdy nam doSlo Vase ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, vSechny
platby, které jsme od Vas obdrzeli. Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni prostiedek,
ktery jste pouzil pro provedeni pocateéni transakce, pokud jste vyslovné neuréil jinak.

2.2 Pokud jste pozadal, aby poskytovanisluZeb bylo realizovdno bc¢hem lhity pro odstoupeni
od smlouvy, =zaplatite nam c¢astku umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy
jste nas informoval o odstoupeni od smlouvy,a to v porovnani s celkovym rozsahem
sluzeb stanovenym ve smlouve.




b) Formulid¥ pro odstoupeni od smlouvy
vyplnte tento formulaf a poslete jej zpét pouze v ptipadé, ze cheete odstoupit od smlouvy

Oznamuji, ze timto odstupuji od zprostiedkovatelské smlouvy:

JmEéno a prijmenti: ... e
AIeSA:
Email:
Tl
OznaCeni slUZby: ..o
Datum objedndni: ...
Vo dne ...l

podpis



